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     يکي از مهمترين آثار و تبعات  رشد و توسعه فناوريهاي ارتباطي و اطلاعاتي(ICTs) در عصر  حاضر ظهور پديده تجارت الکترونيک(E-Commerce) بوده است. تجارت الکترونيک که همگام و  همپاي توسعه اينترنت قوت و بسط بيشتري يافت  زمينه لازم را در جهت رشد و توسعه اقتصادي فراهم مي کند و  راندمان کمي و کيفي مبادلات تجاري را افزايش مي دهد. افزايش و گسترش عرصه هاي رقابتي را در مراودات تجاري باعث مي شود و موجب توليد  مشاغل جديد در سازمان مي شود.
مديران پيشرو در عرصه فعاليت هاي تجاري خود ضمن تحکيم وتوسعه شاخصهايICT  بر حسب نيازهاي سازمان از ظرفيتهاي  مثبت آن نيز در امور تجاري بهره مي برند و با ساختار  شکني اقدام به حذف و يا کمرنگ کردن نقش تجارت به شيوه سنتي مي کنند. به خاطر داشته باشيد که يکي از معضلات و مشکلات تجارت سنتي،  کندي سرعت مبادلات و حجم بالاي فعاليت براي انجام  مبادله است.اما تجارت الکترونيک با تسريع در روند مبادله فعاليت کمي را نيز مي طلبد. در سازمانهاي پويا مديران با شناخت  مناسب از ساختار سازمان و کالاهاي توليدي  اقدام به راه اندازي پايگاه اينترنتي ويژه اي با قابليت ها و نيازهاي  مورد استفاده در ارتباطات تجارت الکترونيکي مي کنند. 
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