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                                    با دانلود تحقیق در مورد مديريت امور كاركنان يا مديريت منابع انساني  در خدمت شما عزیزان هستیم.این تحقیق مديريت امور كاركنان يا مديريت منابع انساني را با فرمت word و قابل ویرایش و با قیمت بسیار  مناسب برای شما قرار دادیم.جهت دانلود تحقیق مديريت امور كاركنان يا مديريت منابع انساني ادامه مطالب را بخوانید.
    نام فایل:تحقیق در مورد مديريت امور كاركنان يا مديريت منابع انساني
    فرمت فایل:word و قابل ویرایش
    تعداد صفحات فایل:19 صفحه
    قسمتی از  فایل:    
پیشگفتار
    اين  مقاله در اين باره بحث ميكند كه بسياري از كارهاي مرتبط با مفهوم مديريت منابع  انساني قبل از پيدايش مفهوم اين مديريت در نيمة دهة 1980، زير نامهاي مختلف ديگري  مطرح بودهاند. اين كارها توسعة زيادي يافتهاند اما جهت آن تكاملي بوده است. اين  توسعه به خاطر هيچ رويكرد ناگهاني ناشي از نظرية مديريت منابع انساني رخ نداده  است. اين واقعيت را كه سرعت تحول مديريت امور كاركنان در حال حاضر نسبت به سالهاي  قبل از دهة 1980 بيشتر است نميتوان به ظهور مديريت منابع انساني بهعنوان يك  فلسفه نسبت داد. اين امر بهواسطة تحول سريع سياسي، اقتصادي و اجتماعي محيط كسب و  كار بر سازمان تحميل شده است. اين تحول همچنين در نتيجة حرفهايگرايي روزافزون آن  دسته از مسئولان امور كاركنان صورت گرفته است كه از سوي مؤسسة رسمي امور كاركنان و  توسعه1و بهوسيلة نهادهاي علمي در حال رشد مورد ترغيب قرار گرفتهاند. نهادهايي كه  ايدههايي دربارة مديريت منابع انساني را بهصورتي جامعتر و به كمك طيف وسيعي از  انتشارات با كيفيتتر منتشر ساختهاند. 
     
    مقدمه
    آن دسته  از مسئولان امور كاركنان كه غالباً نگران، سردرگم و گيجاند كه احتمالاً از مباحث  بي بيحاصل معمول مديريت منابع انساني و مديريت امور كاركنان ناشي شده است. ما از  خود ميپرسيم: آيا اين دو مفهوم با هم فرق دارند؟ آيا يكي از ديگري بهتر است؟ آيا  واقعاً چيزي در جهت بهتر يا بدتر شدن اوضاع تغيير كرده است؟ آيا اين امر واقعاً  مصداق نو شدن لباس امپراطور و عدم تغيير در ماهيت تفكر او نيست (آرمسترانگ، 1987)؟ نويسنده  مدت زيادي است در اين حرفه مشغولاند، بهخاطر برداشتهاي پيشين خود پايان و اغلب منابع  انساني اكنون اصطلاحي متعارف شده است. مثلاً در سه چهارم آگهيهاي استخدامي به جاي  امور كاركنان به منابع انساني اشاره ميشود. با اين حال ميبينيم كه رهبران و  مديران منابع انساني امروز همان كارهايي را انجام ميدهند كه رهبران و مديران امور  كاركنان 20 سال پيش انجام ميدادند. مفاهيم و كارهاي باب روزي چون ارزيابي عملكرد،  تحليل مهارتها و پرداخت براساس شايستگي بدون هيچ تفاوت عمدهاي در محتوا (و غالباً  به اجبار)، در لفافهاي بسته بندي جديد شدهاند. مدها پيوسته ميآيند و ميروند.  اين مقاله تا حد زيادي بر تجربة نويسنده بهعنوان فردي متكي است كه در دورة زماني  قريب به 40 سال در امور كاركنان، مهندسي و صنايع غذايي و در چاپ و نشر اشتغال  داشته است. دليل نوشتن اين مقاله اين است كه من نيز همچون بسياري از ديگر مسئولان،  وقتي مفاهيم يا تكنيكهايي بهعنوان ايدههاي جديد معرفي ميشد در حالي كه ما  همواره زير عناوين ديگر از آنها استفاده ميكرديم، حيرت زده و حتي مظنون ميشدم.  موضوع بحث من اين است كه علي رغم تغيير مداوم زمينههايي كه مسئولان امور كاركنان  به آن ميپردازند، بسياري از رويكردهاي مورد آزمايش واقع شده در اين سالها، امروز  نيز عيناً ميتوانند مورد استفاده قرار گيرند. اطلاق نام جديد به آنها در ماهيتشان  تغييري ايجاد نميكند. ايدههاي موضوع فعاليت دانشگاهياني مثل آرگريس، بوياتزيس،  فلندرز، كولب، لاولر، مك گريگور، تايسون، وروم، والتون و وودوارد، بر امور كاركنان  تأثير نهاده است، اما به دگرگوني آن منجر نشده است. 
    هدف اين  مقاله پرداختن به اين پرسش است كه در كل مفهوم مديريت منابع انساني و خط مشيها و  كارهاي مربوط به آن «چه چيز جديدي اتفاق افتاده است؟». ضمناً در اين مقاله به بحث  تجزيه و تحليلها و جهت گيريهاي ممكن در آينده نيز توجه شده است. 
    چه چيزي  دربارة مفهوم مديريت منابع انساني جديد است؟
    مديريت  منابع انساني در مرحلة پيدايش خود بر اهميت مسائلي چون يكپارچگي راهبردي، تعهد  زياد، كيفيت خوب و انعطاف پذيري تأكيد داشت (گست، 1987). اما آنگونه كه هندري و  پتيگريو (1990) به آن پي بردند: 
    آنچه  مديريت منابع انساني در اين برهه انجام ميدهد اين است كه در عين تمركز بر  كمبودهاي چالش برانگيز موجود مديريت امور كاركنان - در روش و رفتار، قلمرو،  وابستگي و جهت گيري آن - مديريت امور كاركنان برچسبي را براي پوشاندن تحولات قابل  مشاهده فراهم كند. 
    بازي در  حال تغيير بود و چه بهتر كه نام جديد و زبان جديدي براي گنجانيدن رويدادهاي دنياي  كار ميداشتيم. به هر حال شايان ذكر است كه اصطلاح منابع انساني براي اولين بار در  نيمة دهة 1980 پديد نيامد. اين اصطلاح در دهة 1970 بهطور عادي و به عنوان مترادف  كلمة كاركنان بهكار گرفته ميشد؛ بهعنوان مثال آرمسترانگ (1977) خاطر نشان كرده  است كه «مديريت امور كاركنان با جذب و سازماندهي منابع انساني مورد نياز شركت و  ايجاد انگيزه در آنها سر و كار دارد». 
    مديريت منابع انساني بهعنوان «دورنمايي از مديريت  امور كاركنان» (هندري و پتيگريو، 1990) و «مفهومي برتر از اين مديريت» (آرمسترانگ،  1996) توصيف شده است. برخي از مفسران (لگ، 1989، 1995؛ كينوي، 1990؛ سيسون، 1990؛  استوري، 1993؛ هوپ - هيلي و ديگران، 1997) ماهيت دگرگون ساز مديريت منابع انساني  را برجسته ساختهاند. بعديها «بديع بودن» مديران منابع انساني را يادآور شدهاند،  اما بايد با دقت بيشتري به بديع بودن منابع انساني اشاره شود كه دربارة معناي  مديريت منابع انساني و اينكه چه تفاوتي دارد؟ آيا چيز خوبي است يا نه؟ در حقيقت،  آيا وجود دارد يا خير؟ بهگونهاي بيپايان و بيحاصل بحث ميكنند. دستاندركاران  امور كاركنان با اين باور به حق كه آنچه دانشگاهيان دربارة آن نوشتهاند ارتباط  كمي با زندگي روزمرة آنها دارد به آن بيتوجهي نشان دادند، چون آنها با واقعيتهاي  زندگي سازماني دست به گريبان هستند. آنان در دهة 1980 ناگهان درنيافتند كه بايد  براي بهتر يا بدتر شدن روش خود را تغيير دهند. اين دست اندركاران امور روال معمول  خود را ادامه دادند اما سعي داشتند كه آن را بهتر انجام دهند. آنها به طيف وسيعتري  از انتشارات موجود دربارة امور كاركنان و به اطلاعاتي دربارة آن توجه كردند كه به  «بهترين عملكرد» موصوف شده و به وسيلة مشاوران مديريت و برگزاركنندگان كنفرانسها  تهيه شده بود. آنان درسهايي را از مطالعات موردي ناشي از تحقيقاتي آموختند كه به  وسيلة مؤسسات آموزشي در حال رشد هدايت ميشد. همچنين دريافتند كه براي موفقيت در  دنياي رقابتي بايد حرفهايتر شد. آنان از سوي افرادي چون اعضاي مؤسسة مديريت امور  كاركنان تشويق شدند كه چنين كاري را انجام دهند.     
        
            
                
                    
                        پی دی اف داک

                        
                            تمامي فایل ها این فروشگاه، داراي مجوزهاي لازم از مراجع مربوطه ميباشند و فعاليتهاي اين سايت تابع قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران است.
                            

                            ساخت فروشگاه فایل
                        

                    

                    
                        لینک های سریع

                        	صفحه اصلی
	فروشگاه
	قوانین ما
	درباره ما
	ارتباط با ما


                    



                    
                        عضویت در خبرنامه

                         ثبت نام کنید و آخرین مقالات و  فایل ها  را از طریق ایمیل دریافت کنید ، جهت ثبت نام فقط کافی ست که آدرس ایمیل را در کادر زیر وارد نمایید

                        
                            

                            
                            

                        



                    


                    
                        اعتماد شما، سرمایه ماست
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                                © کلیه حقوق وب سایت ، برای     پی دی اف داک  محفوظ می باشد .
                            

                        

                    

                

                
                    
                         طراحی و توسعه نرم افزار زهیر

                    

                

            

        

        

    



    
    
    
    


    
    
    

    


    

    

    
    
    

    

    

    
    
    
    
    

    
    

    
    














