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                                    با دانلود تحقیق در مورد مديريت منابع انساني  در خدمت شما عزیزان هستیم.این تحقیق مديريت منابع انساني را با فرمت word و قابل ویرایش و با قیمت بسیار  مناسب برای شما قرار دادیم.جهت دانلود تحقیق مديريت منابع انساني ادامه مطالب را بخوانید.
    نام فایل:تحقیق در مورد مديريت منابع انساني
    فرمت فایل:word و قابل ویرایش
    تعداد صفحات فایل:81 صفحه
    قسمتی از  فایل:    
مقدمه
    نيروي انساني موجود در هر جامعه عامل اساسي  و تعيين كننده اي است كه با شركت مستقيم در توليد و خدمات يا به صورت اعمال  تراوشات فكري در انواع فعاليتها موجبات توسعه و پيشرفت اقتصادي و اجتماعي هر كشوري  را فراهم مي سازد. عملكرد نيروي انساني به عنوان عامل اساسي بستگي به توانايي و  انگيزش وي دارد.
    توانايي ها و مهارتها تنها فرد را قادر مي  سازد، عملكرد نيروي انساني به عنوان عامل اساسي بستگي به توانايي و انگيزش وي  دارد.
    توانايي ها و مهارتها تنها فرد را قادر مي  سازد كه وظيفه اش را انجام دهد اما براي اينكه او كارش را به نحو مطلوب انجام دهد  نياز به انگيزش دارد (مقدمي پور، 1378، 189) 
    انگيزش به معناي تحرك درآوردن رفتار فعال  براي ارضاي نياز است. بعضي از نيازها مانند احتياح زيستي به آب و هوا، غذا، خواب،  سرپناه جزو نيازهاي اوليه است و ساير نيازها را مي توان به عنوان نيازهاي ثانويه  تلقي كرد كه مانند نياز به قدر و منزلت، مقام، وابستگي به ديگران، محبت و. موفقيت  و ... كه درجه شدت اين نيازها در اشخاص مختلف متفاوت است. (ايران نژاد، 1376، 376)  در تحقيق حاضر به دنبال آن هستيم كه نيازهاي كاركنان شركت را مورد مطالعه و بررسي  قرار دهيم كه مهمترين عامل مؤثر بر نظام انگيزش به شمار مي رود. در سنجش نيازهاي  شديد كاركنان از مدل پنج طبقه اي سلسله مراتب نيازهاي مازلو كه به ترتيب عبارتند  از نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني، امنيت، اجتماعي و تعلق، احترام و خودشكوفايي و  همچنين نيازهاي آشكار ماري، تئوري دو عاملي هرزبرگ و تئوري مك كلند به عنوان الگو  استفاده شده است.
    تركيب نيازهاي شديد كاركنان وضعيت انگيزشي  آنان را نشان خواهد داد و با مطالعه و بررسي بيشتر مشخص خواهد گرديد كه سازمان  مذكور تا چه حد به ارضاي اين نيازها توجه جدي دارد.
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
    1-1          بيان مسئله
    سازمانها ديرزماني است كه منابع مالي و  مادي خود را از ديدگاه بلند مدت مد نظر قرار داده اند، تنها در سالهاي اخير است كه  به طور جدي به كاربرد همين ديدگاه در زمينة منابع انساني پرداخته اند. اكنون  بسياري از سازمانها مايلند كه كارمندان خود را به صورت منابعي همانند يك بانك  استعداد براي آينده پرورش دهند تا با پيشرفت و رشد آنان از اين منابع انساني بهره  گيرند (ستيرز روپورتر، 1372، 5)
    فلسفه وجودي شركت مبني بر دريافت، فروش و  توزيع گاز شهري در محدوده فرمانداري هاي ري، تهران و شميرانات مي باشد. كاركنان ميبايست  در بالاترين سطح انگيزش جهت ارائه خدمات و ارضاي منافع مردم (مشتركين) باشند و  مديريت مي بايست در اين راستا تمام امكانات خود را در جهت ارتقاء سطح انگيزش  كاركنان به كار گيرد.
    سطح انگيزش كاركنان در نحوه ارائه خدمت،  نظم و انضباط حاكم بر فضاي سازمان، ميزان جابجايي و غيبت و ... منعكس مي گردد.  چنين به نظر مي رسد كه عوامل گوناگوني از قبيل پايين بودن حقوق و دستمزد، پايين  بودن اضافه كاري، محيط فيزيكي كار، حجم بالاي كار، تقسيم نادرست كار در به وجود  آمدن مشكلات دخالت داشته است. نتيجتاً پيامدهايي كه اين كمبودها براي سازمان تحميل  مي كند، مي تواند مواردي از قبيل پايين بودن بهره وري، عدم رغبت به كار، كم كاري،  افزايش غيبت باشد. با توجه به اين واقعيت مي توان دريافت كه كاركنان در حد مطلوب  انگيزش كار نمي كنند. جهت بررسي و ارزيابي علل ايجاد افت انگيزش محقق اقدام به  تحقيق فوق نموده است.
    در اين روند پايه اساسي پژوهش مبتني بر  نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو، نظرية نيازهاي آشكار ماري، تئوري دو عاملي  هرزبرگ، تئوري مك كلند مي باشد تا بتوان تركيب نيازهاي شديد كاركنان را شناخت و بر  اساس اهميت نيازها به اولويت بندي آن نيازها پرداخت و از طريق راه كار مورد لازوم  جهت ارضاي نيازهاي ضروري بر حسب اولويت آنها به مديريت ارائه نمود تا مديريت  سازمان با استفاده از راه كار ارائه شده در جهت افزايش انگيزش كاركنان حركت نموده  و در نهايت انگيزش كل سازمان بهبود يابد.
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